
 
 
 
 
Se trata de un modelo que no tiene documento base. Esto puede suceder 
con modelos antiguos. Para saber si el modelo tiene documento base lo 
podemos consultar en la lista de modelos, la podemos encontrar entrando 
en UtilidadesNotas técnicas Notas Última Actualización. 
 

 
 

Pulsamos en ‘Lista de modelos’. 
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Pulsamos en ‘Ver lista de modelos’. 
 

 
 

Aparece la lista de modelos disponibles en la aplicación. 
 

 
 

Si el modelo no está marcado en naranja en la lista significa que no tiene 
documento base y tendrá que ayudarse del documento base en pdf para 
hacer la valoración. 
El documento base en pdf se puede obtener desde el Área de Usuario Web. 
Lo hacemos entrando en AyudaÁrea de Usuarios Web 
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Se abre una página web en la que introducimos los datos de acceso, el 
código de cliente y el código de abonado sin la letra (Si no conoce estos 
datos tendrá que ponerse en contacto con el Centro de Servicio al Cliente) 
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En el menú seleccionamos ‘Descarga de Documentos Base’ 
 

 
 
 
 

Aparece una nueva ventana en la que debemos seleccionar en primer lugar 
el fabricante y después en la tabla que aparece a la derecha buscamos el 
modelo. En el campo de la derecha tenemos el pdf para descarga. 
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Al pulsar aparece el documento. 
 

 
 
 

Donde se puede ver el número de posición correspondiente a cada pieza. 
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